Como avalia a sua satisfagao relativamente a Como avalia a sua satisfagcidoem relacio a

forma como os profissionais se identificam pontualidade com que fol atendido pelos
(nome e funcao) ao fazer o atendimento servigcos clinicos?
telefénico ou presencial? =i
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Como avalia a resposta da sua Unidade de
Recomendaria a sua Unidade de Saude aos Saude aos utilizadores com necessidades
seus familiares e amigos? especiais (por exemplo, de criancas, gravidas,
" idosos e portadores de deficiéncia)?
Como avalia a sua satisfagiaoem relaci@ao a
facilidade em se deslocar para a sua Unidade Avallac;éo anual da
de Saude?
P Satisfacao dos Utentes
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Como avalla a sua satisfacioem relacio ao
tempo que decorre até ao agendamento e
realizacio das consulitas por si solicitadas?

Como avalla a facilidade em contactar
telefonicamente com a sua Unidade de Saude?

N

Como avalia a sua satisfacao relativamente a Como avalia a sua satisfacaorelativamente a
qualidade dos cuidados de enfermagem qualidade dos culdados médicosrecebidos?
recebidos? NN N
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Como classifica a informacao fornecida pelos
servicos administrativos da sua Unidade de
Saude?
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